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Objetivos
Si eres, o quieres ser, un gerente de primera línea (supervisor o jefe de equipo) el  
Certificado Nacional de Negocios Empresariales le dará las habilidades para  
gerenciar y conocimiento de gestion. El Certificado Nacional de Negocios  
Empresariales tiene el objetivo de oferecer a los Gerentes y Supervisores com 
experiencia, o a los que se interescan desarollar sus habilidades de gestión, más 
conoscimiento para ayudarlos a realizar sus tarefas com eficiencia.

Modulos
Gestión de relaciones
Gestión de rendimiento de los trabajadores
Gestión de tiempo
Principios de organización
Desarrollo de personas y equipo de trabajo
Seguridad y salud en el trabajo

Perfil del graduado
Los graduados tendran desarrollado habilidades interpersonales y de gestión en las  
areas principales de una organizacion, gestión de personas e de rendimiento de los  
trabajadores. Ellos tambien tendran desarollado la habilidad de utilizar el  
conocimiento y los principios de seguridad y slud en el trabajo que los permitan 
tomar nuevas posiciones en la empresa como supervirores o jefe de equipo.
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Qualification Aim 

If you are, or wish to be, a first line manager (team leader, supervisor or charge 
hand) the National Certificate in Business will enable you to develop the management 
skills and knowledge required. The National Certificate in Business aims to provide  
people with supervisory experience, and/or those who are interested in developing their  
management skills, with further knowledge in order to effectively carry out their 
role as first line managers.
 

Content/Subjects Covered
Relationship management
Performance management
Time management
Workplace organisational principles
People and team development
Occupational health and safety

Graduate Profile 

Graduates of the National Certificate in Business you will have developed interpersonal 
and management skills in the core areas of workplace organisation, people management 
and performance management. In addition, you will also have developed the ability to  
apply in your workplace the knowledge and principles of health and safety enabling 
you to move into positions such as team leader, supervisor, or charge hand.
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